Anleitung Migration E-Banking Ablauf Mobile

Information: Ab Januar 2026 stellen wir unsere Kundinnen und Kunden etappenweise auf unser
neues E-Banking sowie die neue Mobile Banking App um. Sobald Ihr E-Banking fir den Wechsel
bereit ist, werden Sie informiert.

Tipp: Stellen Sie das neue E-Banking direkt in der App um - das E-Banking im Web wird dabei
automatisch umgestellt.

Die Umstellung ist in wenigen Minuten erledigt. Alles, was Sie dazu bendtigen, sind lhre gewohnten
Zugangsdaten und lhr gewohntes zweistufiges Sicherheitsverfahren. Nach der Umstellung kénnen
Sie sich wie gewohnt Gber das neue App "Alpha RHEINTAL Bank E-Banking" anmelden. Der Prozess
for die Umstellung auf das neue E-Banking sieht wir folgt aus:

Download App Alpha RHEINTAL
Downloaden Sie im Google Play Store (Android) oder Apple Bank E-Banking

Store (Apple) das App "Alpha RHEINTAL Bank E-Banking" und A o
offnen Sie anschliessend die neue App.

Umstellung starten
Klicken Sie in der neuen App auf "Mehr Ophonen

Anschliessend auf "per App umstellen”. ———
08:44 2 -

Apha RHEINTAL Bank

Mehr Optionen

2 per App umstellen

B Erstregistrierung

Alpha RHEINTAL Bank
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Start Umstellung
Klicken Sie nun auf "Weiter", damit mit der Umstellung begonnen
werden kann. Die Umstellung davert nur wenige Minuten.

Vertragsnummer und Passwort

Geben Sie lhre bisherigen Zugangsdaten ein: Vertragsnummer und
Passwort. Hatten Sie bisher unterschiedliche Passwérter fir das E-
Banking und die App verwendet? Beide Passwarter werden
akzeptiert. Sie kdnnen eines davon auswdahlen. Klicken Sie
anschliessend auf "Fortfahren".

Passwort vergessen?
Das Zuricksetzen des Passworts ist nur am Computer méglich.
Offnen Sie dazu https://www.alpharheintalbank.ch und klicken Sie
oben rechts auf E-Banking/Kundenportal und anschliessend auf
"Passwort vergessen".

Apho RHEINTAL Bank

Sicherheitsbestdatigung (Zwei-Faktor-
Authentifizierung)

Sie nutzen Airlock 2FA auf Threm
Smartphone als zweistufiges Sicherheits-
verfahren. Bitte bestatigen Sie den
Anmeldeversuch in der App Airlock 2FA
und kehren Sie anschliessend in die neue
Alpha RHEINTAL Bank E-Banking App

zuriick.

Sie nutzen Airlock 2FA auf Ihrem Smartphone als
zwelstufiges Sicherheitsverfahren. Bitte bestatigen
Sie den Anmeldeversuch in der App

Airlock 2FA

und kehren Sie anschliessend in die neue Alpha
RHEINTAL Bank App zuriick

Neues Passwort setzen

Fir das neve E-Banking (E-Banking am Computer und App)
bendtigen Sie ein identisches Passwort. Sie kdnnen Ihr bisheriges
Passwort wiederverwenden, wenn es die folgenden Anforderungen
erfillt: mindestens 10 Zeichen, Gross-/Kleinbuchstaben, Ziffern und
Sonderzeichen.

Anschliessend speichern Sie das neue Passwort Gber "Passwort
speichern".

A

Alpha RHEINTAL Bank

56 @

alpha RHEINTAL Bonk

Zugangsdaten

Bitte geben Sie lhre bisherigen Zugangsdaten
ein: Vertragsnummer und Passwort. Bitte
verwenden Sie Ihr bestehendes E-Banking
Passwort.

Vertragsnummer

8266058

Passwort vergessen?

Das Zuriicksetzen ist nur am Computer miglich.
Offnen Sie https://www.alpharheintalbank.ch und
Klicken Sie auf der E-Banking-Loginseite auf
"Passwort vergessen”.

Tipp: Stellen Sie das neue E-Banking direkt am
Computer um — die App wird dabei automatisch
it eingerichtet

Fortfahren

Alpha RHEINTAL Bank

8274708

Login

624084

“loginid": "624084"

10:52 8

Alpha RHEINTAL 8osk

Neues Passwort setzen

Fiir das neue Onlinebanking (E-Banking und App)
bendligen Sie ein einziges Passwort. Sie kdnnen
Ihr bisheriges Passwort wiederverwenden, wenn

es die folgenden Anforderungen erfiiit

10 Zeichen
Ziffern und Sonderzeichen.
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7. Geratename festlegen

Legen Sie nun ein never Geratename fest. Dieser Gerdtename wird
lhnen automatisch vorgeschlagen. Sie kénnen diesen aber auch
andern. Anschliessend speichern Sie den neuen Geratename.

8. Umstellung erfolgreich
lhre Umstellung auf das neue E-Banking war
erfolgreich. Sie kénnen nun die Alpha

RHEINTAL Bank E-Banking App und das neue
E-Banking am Computer nutzen.

Die bisherige Mobile Banking App = kann
geldscht werden. Die Airlock 2FA-App ©
wird ebenfalls nicht mehr benstigt.

Uber den Button "Weiter ins E-Banking"
gelangen Sie nun in das neue E-Banking

App.

9. Mitteilungen aktivieren

Um zukinftig einfacher ins E-Banking einzuloggen, aktivieren Sie auf

Aipho RHEINTAL Bonk

Umstellung erfolgreich

Ihre Umstellung auf das neue Onlinebanking war
erfolgreich. Sie konnen nun die Alpha Rheintal
Bank Neu App und das neue E-Banking am
Computer nutzen.

Die bisherige Mobile Banking App kann geléscht
werden. Die Airlock 2FA-App wird ebenfalls nicht
mehr bendtigt. Nutzen Sie Airlock 2FA jedoch fir
andere Dienste, lassen Sie die App installiert

Weiter ins Mobile Banking

lhrem Smartphone "Mitteilung erlauben”. Dies fihrt dazu, dass Sie
sofort bei Anmeldung eine Mitteilung erhalten, damit Sie die 2-
Faktor-Authentifizierung erfolgreich abschliessen kénnen.

Alpha RHEINTAL Bank
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Algha RHEINTAL Bank

Geriitename festlegen

Legen Sie einen individuellen Namen fir Ihr
Smartphone fest, um es spéter leichter
wiederzuerkennen

Goratenan
iPhone 15 Pro

Algka RHEINTAL Serk

Guten Morgen
Max Muster

OO
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Zahien

Alpha Rheintal Bank Neu"
méchte dir Mitteilungen senden

Erlauben

In ,Geplante Ubersicht” erlauben

Nicht erlauben
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